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Lean Management | Ausrichtung auf eine konsequente Wertschopfung

Kennen Sie diese Aussagen aus lhrem Alltag ...

= |hre Ware wird zu spat
ausgeliefert

= |hre Lieferungen sind aufwandig
und kompliziert

= |hre Qualitat ist nicht
gleichbleibend

= |hr Verhaltnis von Arbeit und
Gewinn ist nicht zielfihrend

= Die Kosten in lhrem Unternehmen
steigen zunehmend

= |hre Produktion hat eine hohe
Fehlerquote

= |hr Unternehmen neigt zu
Verschwendung

= Sie haben Probleme aber kennen
die Ursache nicht

= |hre Arbeitsablaufe sind
durcheinander
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... und findet sich |hr Unternehmen in diesen Problemen wieder?

= |hre Auftrage sind zu spat
eingeplant

= |hre Arbeitsverteilung ist unklar

= |hre Arbeitsprozesse verandern
sich standig

= Wichtige Arbeitsschritte werden
vergessen

= |hre Protokolle und
Arbeitsberichte werden falsch
ausgefullt

= |hre Kunden sind verargert oder
unzufrieden
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Was versteht man unter Lean Management?

/\ Sammelbegriff fir Vielzahl an Werkzeugen, Methoden und Philosophie, um
Unternehmensprozesse zu optimieren sowie die Effizienz zu erhéhen

. Wichtigste Aspekte: Kundenorientiertheit und Kostensenkung im Hinblick
m auf interne und unternehmenstibergreifende Prozesse und Strukturen

Konzentration auf Prozesse, die zur Wertschopfung beitragen; Wertschépfungskette wird auf
’») eine ,just in time“-Effizienz hin optimiert

Einbeziehung der Mitarbeiter und Nutzung der vorhandenen Kompetenzen motiviert
Mitarbeiter und starkt das Bewusstsein flur Lean Management in allen Bereichen

_|| Kunden einer Firma profitieren von Lean Management, zum Beispiel durch glnstigere
Produkte, da auf interner Seite weniger Kosten anfallen
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Die Lean Philosophie ,\Werte ohne Verschwendung schaffen”

Verschwendung minimieren und vermeiden

Produktivitat steigern und gesamte Wertschopfungskette effizient gestalten

Standardisierung sorgt flr wiederkehrende Ergebnisse hinsichtlich der Qualitat und der Lieferperformance?
Kontinuierliche Prozessverbesserung flhrt tber in die lernende Organisation

KUNDENORIENTIERUNG UNTERNEHMENSSICHT STABILE PROZESSE
A i D))
L) H
Winsche und Anforderungen des Kunden in Unternehmen muss effizient Fur stabile Prozesse, die zu hochwertigen
Bezug auf Qualitat, Preis und Individualitat und profitabel funktionieren Produkten fihren, miissen Prozesse exakt
des Produktes oder der Dienstleistung zu und seine Wettbewerbsféhigkeit kontinuierlich definiert, Schnittstellen beschrieben und
jeder Zeit optimal erfiillen verbessern

auf Fehler schnell reagiert werden

(1) Lieferperformance entspricht gleich Lieferzeit und Liefermenge
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Die Entwicklung von Lean Management

Entwicklung von
Lean Leadership

Entwicklung der Ubertragung MikeRother ___________.
Fliel3fertigung der Lean
Henry Ford . Erkenntnisse |
| . Weitreichende auf die Entwicklung
| Entwicklung der Einfihrung der indirekten | von agilen
Job-Instruction Lean Produktion Bereiche | Arbeits-
i Methode bei Toyota (Lean Admin) methoden
REFA Amerikanische Luftwaffe ohno Taiichi  “"Tmmmmeees moooo A i_ """""

_____________________________________

1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

1
________ | h

o . Ohno Taiichi Jones Womac ! !
Einfihrung Taktzeit im Entwicklung Lean | |
Flugzeugrumpfbau o5 Toyota Produktion _[j_k;é_r_t_réé_ljh_é_ Industrie
Deutsche Luftwaffe Produktions- wird in- der der Lean 4.0
system swestlichen /o0 den auf
Welt“ bekannt weitere
Branchen
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Kernelemente des Lean Management

: : = Kundenorientierung als Grundlage der Ablaufe
SO LETOIATEINEIAONAIoR | = Wiinsche und Anforderungen der Kunden im Vordergrund
= Ausrichtung aller Tatigkeiten auf den Kunden

Wertstrom = |dentifikation der Wertschopfung
alaii = Ausrichtung der Prozesse am Wertstrom
IeSAMZ el = Konzentration auf die eigenen Stéarken

= Fluss des Wertstroms ermdglichen (ohne Verzdgerungen/Unterbrechungen)

Fluss-Prinzip = Klarung der Zusammenhange und Wechselbeziehungen einzelner
Produktionsschritte

- = Produktion richtet sich nach konkretem Bedarf des Kunden
Pull Prinzip = Nicht hauptséchlich darauf aus, volle Auslastung zu erzielen
= Bestellung des Kunden als Ausgangspunkt

Lean

Kontinuierliche = Konstante Optimierung der Prozesse und Geschaftsablaufe
Verb = Standige Hinterfragung der Ablaufe
erbesserung = Standige Verbesserung der Qualitat

= Einstellungs- und Kulturwandel im Unternehmen
Mensch = Offene Informations- und Feedbackprozesse
= Eigenverantwortung, Empowerment und Teamarbeit
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Die acht Arten der Verschwendung

14

Uberproduktion Bestand

Ineffiziente Prozesse Fehler/Nacharbeit
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Alles, was nicht zur Wertsteigerung dient, ist Verschwendung

» _ Henry Ford

oo e

]

Transport Bewegung

Wartezeit Kreativitat
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Ubersicht der Leitbilder und Methoden des Lean Management

1. Leitbilder

2. Elemente

3. Methoden

4. Tools

5. MessgrofRen

Kunden-
orientierung

Qualitat

Engagierte
Mitarbeiter

Vision und
Ziele

Ergebnis und
Prozess

Standardisierung

Just-In-Time

Stabile Prozesse

KVP/Kaizen

Teamarbeit
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5S Methode
Visuelles
Management
Standardisierte
Prozesse

Pull-Produktion
Fliefertigung

Null-Fehler-Prinzip
Total Productive
Management

Wertschopfung und
Verschwendung
KVP-Workshops

Leadership und
Fiahrung
Qualifizierung

Standardarbeits-blatter
5S Audits und
Begehungen
Kennzahlentafel

Kanban-Steuerung
Rustzeitreduzierung
Wertstromanalyse

Problemlésungs-
techniken
Qualitats-Regelkreise
Fehlervermeidung
Six Sigma

Verbesserungs-teams
Ideenmanagement

Zielkontrollblatter
Management-Audits
Quialifikations-matrix
Regel-kommunikation
Zielvereinbarung

Auditergebnisse

Bestande

Anzahl Kanban-Karten
Durchlaufzeiten
Anzahl Rustvorgange

Qualitatskennzahlen
Produktivitat

OEE

Anzahl Ausfélle

Anzahl Vorschlage
Anzahl
Verbesserungsteams
Anzahl Workshops

Zielerreichungsgrad
Auditergebnisse
Mehrfachqualifikation
Anzahl Schulungen
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Ziele des Lean Management — Prozessorientierte Unternehmensfihrung

Struktur Qualitat

Effizienz
Unternehmensfuhrung & erantwortichkenten 9 ' op
Kommunikationswegen Schadensfallen

hdchstmdogliche Effizienz
Schnelle Problemldsung

Einbindung der
Mitarbeiter

Klarheit Optimierung

Eindeutig def|n|ert__e Minimierung von

Prozessg und_AbIauf_e Verschwendung und

Jeder Mitarbeiter weil3, Optimierung von Prozessen
wann er was zutun hat Weniger Reklamationen
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Ziele des Lean Management — Probleme sichtbar machen, die damit zwingend gelost werden
mussen
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Lean und Agil — Wo liegt der Unterschied und wo liegen Gemeinsamkeiten?

Lean

= Vermeidung von Verschwendung
= Kontinuierliche Verbesserung

= Fokussierung auf die Mitarbeiter und
beteiligten Menschen

= Mdoglichst standardisierte Prozesse
= Konzentration auf den Prozess

v

Agil

= Selbstorganisierende Teams
= Reaktion auf Veranderungen
= Flexible Vorgehensweise

= Konzentration auf das Produkt, die
Organisation, Zusammenarbeit und
Einstellungen

Lean und Agilitat widersprechen sich nicht sondern erganzen sich. Der Lean-Ansatz eignet sich vor allem

bei sich wiederholenden Prozessen
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Welchen Mehrwert bekommt Ihr Unternehmen bei der Implementierung von Lean
Management?

Freisetzung von Null-Fehler- Kosten- Qualitats- Erhohte Kunden-
Ressourcen Produktion einsparungen steigerung zufriedenheit
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Fur wen lohnt sich die Implementierung Lean Management?

Grundsatzlich ist Umsetzung in jeder Branche und allen Unternehmensbereichen anwendbar und sinnvoll

&

Administration / Verwaltung

Reduziert Komplexitat der
Verwaltungsprozesse

Effiziente Prozesse und Organisation

Effiziente Prozesse

Wertschopfung = Wertschatzung
durch den Kunden

Produktion

Effiziente Produktionsablaufe

Maschinenristung/Rustzeiten

Steigerung der Produktqualitat

Flexibilitdt des Unternehmens und
seiner Prozesse

‘ Wer Kosten einspart ist Marktfihrer

GORDES, RHOSE & COLLEGEN _
@ CONSULTING"

Logistik

Bestande senken, Materialfluss,
Richtung Mll und Entsorgung

Beseitigung der Verschwendung, die
die Rentabilitat beeintrachtigt

Vermeidung von Retouren und
Wiederholungen

Indirekte Wertschéatzung

Wann lohnt sich die Einfihrung?
- Mit zunehmender Komplexitat
—> Bei Optimierungsbedarf

—> Bei steigenden Kosten

—> Bei Qualitatsproblemen
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Hindernisse und Rahmenbedingungen bei der Einfihrung

[e, o

Hindernisse
Starke Opposition im mittleren Management
Rollenprobleme der Fuhrungskrafte
Schablonenhafte Konzeptgestaltung

Rahmenbedingungen
Teamfahigkeit

Angemessene Geschwindigkeit bei der
Einflhrung

Expertise und breites Verstandnis von Lean
Management

Verstandnis fur Prozessdenken und
Kundennahe

Unterstutzung durch das Top-Management

Traditionelle Denk- und Arbeitsstrukturen
Mangelndes Qualitatsverstandnis
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| GRC bietet ein 12 Wochen Pilotprogramm zur Implementierung von ersten Lean Management
Mal3nahmen

S
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Wille der Unternehmensleitung, Lean Management einzufihren
Implementierungsprozess ohne Einschrankungen unterstitzen
Vor allem bei mangelnder Akzeptanz der Mitarbeiter oder Riickschlagen

Implementierung durch die GRC Lean-Experten
Praktische Erfahrungen aus Unternehmen, in denen Lean Management umgesetzt wurde
Erkennen Hirden und moderieren bei auftretenden Problemen

Ziele des Managements missen mit Lean-Zielen in Einklang gebracht werden

Identifikation der Verbesserungspotenziale

Auf Basis einer Ist-Analyse erkunden, welche Mdéglichkeiten zur Beseitigung von Verschwendung existieren (GRC
Lean Check)

Wo ist der Wertstrom unausgeglichen?

Definition des Soll-Zustands
Angestrebter Ideal-Zustand oft als Vision dokumentiert
Mit Verpflichtung des Managements versehen, Vision nach festem Zeitplan in die Praxis umzusetzen

In Pilotprojekten kdnnen Mitarbeiter von Funktionsweise und Nutzen des Konzepts tberzeugt werden
Motivation zu weiteren Projekten
Management geht kein existenz-gefahrdendes Risiko ein

Implementierung im gesamten Unternehmen

Streben nach Perfektion erfordert standige Weiterentwicklung

Lean Management als Unternehmensphilosophie, die von allen Mitarbeitern verinnerlicht und mitgetragen werden
muss
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Ihre Ansprechpartner fur Lean Management

Roland J. Gordes

Unternehmensstrategie,

Finanzielle
Unternehmensfuhrung

= Geschaftsfuhrer

= Griunder

= 25+ Jahre relevante
Erfahrung

= Coach
= Referent IHK / TUV

Patrik Kershi

Experte fir Lean
Management

= Consultant

= Seit 2019 bei GRC

= Beratungserfahrung in
Konzernen und
Mittelstand

= Zertifizierter Lean-Experte
und Lean-Coach

= Fuhrungserfahrung
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@ — Relevante Projekte

Projekt |

Optimierung der |
Auslastungskapazitat

Reduzierung der Ausschussquote |

Optimierung der |
Auftragsabwicklung
Optimierung der Fertigung

Optimierung der
Auftragsabwicklung

Optimierung der
Auslastungskapazitat |

Optimierung der Logistik

Automatisierung der Produktion |

Implementierung eines ERP-
Systems

Optimierung der
Auslastungskapazitét

Optimierung der Fertigung |

Reduzierung der Ausschussquote |

Branche

Chemie

Automotive

Lebensmittel

| Maschinenbau

| Dienstleitung

Papier

| Dienstleistung

Papier

Automotive

| Maschinenbau

Chemie

Chemie

Umsatz

20 Mio.

30 Mio.

8 Mio.

250 Mio.

15 Mio.

10 Mio.

300 Mio.

40 Mio.

25 Mio.

150 Mio.

2

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

25 Mio. EUR

50 Mio.

EUR
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